UBND TINH KHANH HOA BAO CAO

BAN DAN TQC TONG HOP KET QUA PANH GIA NOI BQ
— HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015

Khanh Hoa, ngay 28 thang 6 nam 2022

1. Bo cao so: 01

2. Ngay danh gi4: 15-16/6/2022

3. Cac don vi dugc danh gia:

- Van phong

- Céc phong chuyén mén

- Ban Chi dao va Thu ky ISO

4. Nhom danh gia: Nhom danh gia ndi bo ctia Ban dan toc tinh Khanh Hoa

5. Noi dung danh gia:

Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL chuyén doi theo TCVN ISO
9001:2015 cua Ban Dan toc do1 vdi qua trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo
chtrc nang nhiém vy cua CQHCNN.

6. Can cwr danh gia:
- Tiéu chuin Viét Nam TCVN ISO 9001:2015
- Céc van ban cta hé théng quan 1y chat lugng do CQHCNN phé duyét, ban hanh

- Cac van ban QPPL lién quan t61 qué trinh dugc danh gié

7. Két qua danh gia:

a) Panh gia vé cac wu diém noi bat:

- Hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cua Ban Dan tdc sau khi duoc
chuyén doi da dugc to chire, van hanh; can bd, cong chuc cé thai do nghiém tuc,
chiu kho hoc hoi trong viéc van hanh, &p dung HTQLCL.

- Pi xay dung Ké& hoach sé 03/KH-BDT ngay 25/01/2022 vé duy tri, ap dung Hé
théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong cua Ban Dan toc tinh Khanh Hoa, nam 2022; da dam bao dﬁy du cac no1
dung cho hoat dong duy tri cai tién HTQLCL tai co quan.

- Cac phong da ban hanh muc tiéu chét luong, ké hoach muc tiéu chat luong phu
hop voi ké hoach cai cach hanh chinh cua co quan nam 2022; ¢6 quy dinh thoi
gian, san pham cy thé va phan cong nhiém vy rd rang.

- Bang quan ly ruai ro, quan ly tri thirc da duoc 1ap va cap nhat cac noi dung, giai
phap giai quyét nam 2022 kip thoi.

b) Céac diém han ché chinh:

- Mot sb van ban con chua dung thé‘thl'rc theo quy dinh tai Nghi dinh 30/2020/ND-
CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong tac van thu.

- ljhiéu theo dbi giai quyét cong viéc con chua cép nhat ddy du thong tin theo biéu
mau da ban hanh.
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¢) Tong két cac diém khuyén nghi va khong phu hop

- Theo phu luc kém theo bdo cdo nay.

d) Két luan va khuyén nghi

- Ban chi dao ISO cua co quan xem xét va chi dao géc don ‘Vi phé) bién, ap dung,
duy tri va cai tien HTQLCL dé ban hanh, lvu gitr day du ho6 so cong viée tai cac
qua trinh. Khac phuc va gui bao cao khac phuc, bang chimg kém theo sau danh gia
ndi bd trwdc ngay 30/7/2022.

- T1en hanh lay ph1eu danh gia sy hai long cta cac co quan, don vi va dia phuong
vé giai quyét cong viéc cia Ban Dan tdc trude ngay 30/10/2022

- Tién hanh hop xem xét cia linh dao vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trude ngay 15/12/2022.

- Kiém tra va dém bao HTQLCL d?u’Q’C ap dung mot cach co hi¢u luc, hi¢u qua tai
co quan. Cong bo phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 truwoc 30/12/2022.

7. Trwong NhOm danh gia :  Pham Duy Khanh (Ky tén) :
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KET QUA PANH GIA CU THE VE HTQLCL CHUYEN bOI
THEO TCVN ISO 9001:2015 TAI BAN DAN TQC
(Kem theo Bao céo tong hop ket qua danh gia néi bo nam 2022 cua Ban Dan toc)

Noi dung danh gia

Yéu ciu

Két qua danh gia

Huwéng khic phuc (néu co)

Ké hoach duy tri,
ap dung Hé théng
quan 1y chit luong
theo tiéu chudn
quoc gia TCVN
ISO 9001:2015

Puoc Lanh dao co quan
duyét

- Pi xay dung va phé duyét bsi Trusng ban (K& hoach
03/KH-BDT ngay 25/01/2022 vé duy tr, a4p dung Hé
théng quan 1y chit luong theo tidu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cuia Ban Dan t0c tinh
Khanh Hoa, nam 2022).

- CoOng bb trén mang noi bo va trang thong tin dién tir cua
CO quan.

- Chinh sach chat
luong

- Muc tiéu chat
lugng va ké hoach
thuc hién muc tiéu
chat lugng

- Pugc Lanh dao co quan
duyét duyét
- San ¢0 tai noi danh gia va
trén cong thong tin dién tu
cua co quan

- Chinh sach Chét‘ lwong duoc thiét Iap nim 2020, con phu
hop vai cac yéu cau cua TCVN 1SO 9001:2015.

- C6 thuc hién danh gia, giam sat va tong hop, bao cao két qua
thuc hién muc tiéu chat lwong hang thang nam 2022 théng qua
céac cudc hop giao ban.

- Muyc tiéu chat luong va ké hoach thyc hién muyc tiéu chat
luong nim 2022 dd duoc thiét 1ap, phd hop véi chinh sach
chit lugng va c6 thé do ludng dugc.

Quyét dinh Ban chi
dao ISO

Puoc co quan duyét, dong
dau

- Da cép nhat va phé duyét boi Lanh dao co quan tai Quyét
dinh s6 55/Qb-BDT ngay 28/11/2020 va cong bo trén hé
thong E-office va trang thong tin dién tir ciia co quan.
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Noi dung danh gia

Yéu ciu

Két qua danh gia

Hwéng khic phuc (néu co)

Quan ly tri thac

Bang quan ly tri thiac duoc
lap; duoc ap gung tai don
vi; san c0 va d¢ truy cap

- Da 1ap bang quan 1y tri thuc theo cac mang cong viéc cua
co quan; cac phong nghiép vu lap danh muc va té chue luu
theo ban meém va ban cung.

- Ba x4c dinh cac tri thirc noi bo va hinh thirc chia sé.

Phan tich bdi canh
va quan ly rai ro va
cac ho so lién quan
dén trién khai giai
phap va cai tién
HTOLCL

Bang QLRR duoc lap va
cap nhat (néu c6); xac dinh
giai phap xir Iy rai ro, két
qua giai quyét rai ro (néu
cd)

Bang quan Iy RR da dugc lap, xem xét va cap nhat cac rai
ro thuong xuyén theo quy dinh va xac dinh cac noi dung,
giai phap giai quyeét.

Hé théng van ban
duoc duyét:

- Puoc co quan duyét,
dong dau, ban hanh va pho
bien.

- San ¢0 tai noi danh gia va
trén cong thong tin dién tu
cua CQ

- CBCC lién quan c6 nam
duoc noi dung van ban va
thuc hién

- Truong Ban Dan toc da duyét va céng bd Hé thong van
ban tai Quyét dinh s6 71/QD-BDT ngay 29/11/2022, gém:

- S6 tay chat lugng va 04 phu luc kém theo.

- Céc quy trinh dugc van hanh ddy du theo quy trinh di ban
hanh: 04 quy trinh hé théng va 03 quy trinh noi bo.

- Truyén dat cho can b, cdng chuc trén hé théng E-office,
treo khung va cap nhat Trang thong tin dién tir cua co quan.

- Thdng nhét tén Danh muc
tai liéu luu trir theo Danh
muc hd so ban hanh tai
Quyét dinh s6 30/QD-BDT
ngay 26/5/2022.

- Phiéu theo ddi giai quyét
cong viéc cap nhat s6 van
ban dén theo mau.

Han truéc ngay 30/7/2022

Chuong trinh, ké
hoach danh gia
nam 2022

Puoc Lanh dao co quan
duyét, dong diu xac nhan
va duoc ap dung theo mau
quy trinh danh gia ndi bd

ba duoc lap va phé duyét nam 2021 theo QT.02.bGNB
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Noi dung danh gia

Yéu ciu

Két qua danh gia

Hwéng khic phuc (néu co)

Danh muc hd so,
tai liéu

Puoc 1ap va cap nhat tai vi
tri danh gia; cac tai liéu
trong danh muc sin cé va
dé lay

C6 danh muc hd so, tai liéu va luu trit day du

Thé thac van ban thuc hién
dang quy dinh tai Nghi
dinh 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 cta Chinh phu
vé cong tac van thu

Ho so danh gia su
hai long cua khéach
hang

- HO so danh gia sy hai
long cua khach hang; Bang
chung xem xét va khic
phuc

Chua c6 ho so danh gia sy hai long cua khach hang nim
2022

Liy phiéu y kién su hai
Iong cua co quan lién quan.
Han truec 30/10/2022

10

Xem xét cua lanh
dao vé HTQLCL va
hanh dong KP va
cai tién.

-Hb SO xem xét cua lanh
dao vé HTQLCL

- Chua c6 hd so xem xét cia LD vé HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai Ban

Trién khai hop xem xét
lanh dao sau khi hoan
thanh danh gia ndi bd va
Iuu ho so bién ban

Han truwoec 15/12/2022

11

HO so giai quyét
tha tuc hanh chinh

Phdi hop giai quyét thi tuc
céng nhan nguoi ¢ uy tin
trong dong bao dan toc
thiéu sé va thu tuc dua ra
khoi danh sach nguoi c6 uy
tin trong dong bao dan toc
thiéu s6

- Thyc hién hang nam theo quy dinh, luu trit ho so day du

- Phéi hop tiép nhan va giai quyét 02 TTHC truc tuyén cip
do 3 trén hé théng Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc
tuyén cta tinh gobm: 01 hd so dua ra khoi danh sach nguoi
c6 uy tin trong déng bao DTTS va 01 hd so cong nhan
ngudi c6 uy tin trong déng bao dan toc thiéu sd. Cac budc
xur 1y, giai quyét TTHC d3 cap nhat cac vin ban, tai liéu
phat sinh day dii theo quy dinh
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